Codul de Etică Organizațională True Health
Prezentare 
Codul de Etică al Organizației True Health (denumit în continuare „Codul”) este adoptat în  ședința de CD din data de 5.06.2024 și stabilește standardele de conduită pentru toți membrii  organizației. Acest document reflectă principiile și valorile fundamentale ale Organizației True Health  și este destinat să servească drept ghid pentru comportamentul profesional și personal al membrilor. 
DEX al prescurtărilor: 
• ASSO: Autoritatea de Supraveghere și Supervizare Obiectivă; 
• TH: True Health; 
• ROF: Regulament de organizare și funcționare.
Articolul I: Dispoziții generale 
1.1. Prezentul Cod se aplică tuturor membrilor TH, inclusiv angajaților, voluntarilor și colaboratorilor  în timpul desfășurării activităților legate de scopurile și obiectivele organizației. 
1.2. Toți membrii sunt obligați să respecte prevederile Codului în toate interacțiunile și activitățile  desfășurate în numele TH. 
1.3. Nerespectarea prevederilor Codului poate atrage sancțiuni disciplinare, conform stipularilor din  ROF și din Statut. 
Articolul II: Conduita profesională 
2.1. Membrii Organizației TH sunt obligați să își desfășoare activitățile cu integritate și profesionalism,  respectând standardele etice și legale aplicabile. 
2.2. Orice formă de fraudă, corupție, abuz de putere sau comportament necorespunzător este strict  interzisă și atrage sancțiuni disciplinare în conformitate cu prevederile din ROF sau consecințe legale,  în funcție de situație. 
2.3. Membrii sunt obligați să protejeze și să păstreze confidențialitatea informațiilor sensibile sau  confidențiale la care au acces în timpul desfășurării activităților din cadrul organizației. 
Articolul III: Respectarea drepturilor 
3.1. Membrii TH sunt obligați să respecte drepturile și demnitatea tuturor persoanelor, fără discriminare  bazată pe rasă, etnie, religie, boală, background social, orientare sexuală sau alte caracteristici protejate  de legislația în vigoare. 
3.2. Promovarea unui mediu de lucru inclusiv și respectuos, bazat pe empatie și comunicare asertivă, în  care se valorizează diversitatea de idei și abordări și se combat stereotipurile și prejudecățile, reprezintă  unul din obiectivele fundamentale al organizației. 
3.3 În consecință, în cadrul TH fiecare persoană se angajează să acționeze în conformitate cu  următoarele principii: 
a. Compasiune și responsabilitate 
Desfășoară activitățile cu compasiune și responsabilitate față de comunitatea în care activează,  urmărind îmbunătățirea continuă a calității serviciilor oferite și respectând drepturile fundamentale ale  fiecărei persoane. 
b. Respect și integritate 
Prioritizează integritatea, demnitatea și dreptul fiecărei persoane de a comunica, având în același  timp la bază respectul, empatia și asertivitatea în toate interacțiunile sale. 
c. Transparență și comunicare 
Se angajează să fie deschis și transparent în relațiile sale cu colegii, beneficiarii, donatorii și  publicul, furnizând informații corecte și relevante despre activitățile noastre și modul în care sunt  gestionate resursele noastre.
d. Colaborare și solidaritate 
Promovează colaborarea și solidaritatea între membrii și partenerii noștri, recunoscând că doar prin eforturi comune putem atinge obiectivele noastre în domeniul sănătății și bunăstării comunității. 
Articolul IV: Responsabilitate socială și transparență 
4.1. TH își asumă responsabilitatea socială și se angajează să desfășoare activități în concordanță cu principiile dezvoltării durabile și responsabile ale ONU. 
4.2. Toate deciziile și acțiunile organizației vor fi transparente și conforme cu normele legale și etice aplicabile, asigurându-se că informațiile relevante sunt accesibile și comunicate adecvat tuturor părților interesate. 
Articolul V: Proceduri disciplinare 
5.1. Încălcarea prevederilor prezentului Cod, al Statutului, al ROF dar si a altor decizii si documente adoptate de către organele de conducere și administrare, de către un membru al TH, poate atrage inițierea unor proceduri disciplinare, conform prevederilor din ROF și din Statut, dar și din prezentul Cod.
Art 5.2 Pentru nerespectarea prevederilor prezentului Cod, a Statutului, regulamentului intern sau a hotărârilor organelor de conducere și administrare din cadrul Asociației (Adunarea Generală, Consiliul Director), un membru poate primi următoarele sancțiuni:
(1) mustrare/avertizare;
(2) suspendarea temporară a anumitor drepturi de membru;
(3) excluderea membrului în cauză prin votul Adunării Generale;
(4) alte sancțiuni pot fi emise de CD.
5.3. Procedurile disciplinare vor fi aplicate într-un mod echitabil și imparțial, asigurându-se respectarea drepturilor membrilor și a principiilor justiției naturale. 
Articolul VI: Parteneriate și colaborări 
6.1 Promovăm parteneriatele și colaborările constructive cu alte organizații și instituții în vederea atingerii obiectivelor noastre comune în domeniul sănătății și bunăstării comunității. 
6.2. Nu realizăm colaborări și parteneriate cu structuri legal constituite care, prin natura activității desfășurate sau prin intermediul produselor comercializate, distribuite sau fabricate, scad speranța de viață sănătoasă a populației și contribuie, prin intermediul factorilor de risc reprezentați, la declanșarea sau întreținerea bolilor cronice netransmisibile. 
Articolul VII: Implementare și monitorizare 
6.1. Implementarea și respectarea prevederilor prezentului Cod sunt responsabilitatea tuturor membrilor din TH. 
6.2. ASSO este structura responsabilă de monitorizarea aplicării și actualizarea periodică a Codului, pentru a asigura conformitatea cu evoluția socială continuă și a organizației. 
Articolul VIII: Dispoziții finale 
7.1 Acest cod de etică este expresia angajamentului nostru de a acționa în conformitate cu cele mai înalte standarde de etică și integritate în toate aspectele activității noastre. Prin respectarea principiilor și valorilor menționate în prezentul Cod, ne consolidăm poziția ca organizație incluzivă, de încredere și responsabilă în comunitățile în care activăm.
